
                    Тема: «Социальный контроль». 

 

Цель: формирование представления о социальных нормах и санкциях, о 

социальном контроле как особом механизме поддержания общественного порядка. 

 

                                  План: 

1. Понятие «социальный контроль». 

2. Институты контроля и санкции. 

3. Девиантное (отклоняющееся) поведение. 

 

 

1.Понятие «социальный контроль» 
 

Понятие «социальный контроль» тесно связано с понятием социализация 

личности.  

Социализация — это индивидуальный процесс, но он протекает всегда под 

бдительным оком общества, окружающих его людей. Они не только обучают детей, 

но и контролируют правильность усвоенных образцов поведения. Если контроль 

осуществляется отдельным человеком, то он носит индивидуальный характер, а 

если целым коллективом — семьей, группой друзей, учреждением или социальным 

институтом, то он приобретает общественный характер и называется социальным 

контролем. Социальный контроль — это особый механизм социальной регуляции 

поведения людей и поддержания общественного порядка.       

  Выделяют следующие виды социального контроля: 

1) обычаи и традиции; 

2) мораль; 

3) религия; 

4) право. 

Основная задача социального контроля — создание условий для устойчивости 

той или иной социальной системы, сохранения социальной стабильности, но в то же 

время и для позитивных изменений. Это требует от контроля большой гибкости, 

способности распознавать отклонения от социальных норм деятельности: 

дисфункциональные, приносящие обществу вред, и необходимые для его развития, 

которые следует поощрять. 

Социальный прогресс в развитии общества основан на изменениях, инновациях, 

привнесениях нового, однако невозможен без сохранения старого, если это старое 

заслуживает быть сохраненным для потомства. Самое важное в этом старом — 

нравственные законы, нормы, правила поведения, обычаи, которые составляют 

содержание культуры и без которых невозможна практика социальных отношений, 

жизнедеятельность общества. Переселяясь на другое, новое место народ переносит с 

собой не памятники материальной культуры, а обычаи, нормы, традиции. 

Таким образом, социализация, формируя наши привычки, желания и обычаи, 

является одним из основных факторов социального контроля и установления 



порядка в обществе. Она облегчает трудности при принятии решений, подсказывая, 

как одеваться, как вести себя, как действовать в той или иной жизненной ситуации. 

При этом любое действие, идущее вразрез с тем, которое принимается обществом, 

кажется нам неуместным, незаконным и опасным. Именно таким путем 

осуществляется значительная часть внутреннего контроля личности за своим 

поведением. 

 

2. Институты контроля и санкции 

 
Социальный контроль производят субъекты и институты контроля. 

   Формальные субъекты (полиция, учителя и т.д.). Институтами контроля в этом 

случае выступают учреждения, контролирующие соблюдения формальных норм 

(суд, школа, армия, СМИ). 

  Неформальные субъекты (родители, друзья, окружающие люди). Институтами 

контроля здесь являются семья и общественное мнение.  

   Общественное мнение — это совокупность представлений, оценок и суждений 

здравого смысла, разделяемых большинством в социальной группе или в обществе в 

целом. 

 

Социальный контроль помогает сохранить живую ткань социальных отношений и 

включает два главных элемента: нормы и санкции. 



Социальные нормы — это предписания о том, как правильно надо себя вести в 

обществе. Социальные нормы различаются масштабом. Одни нормы возникают и 

существуют только в малых группах — в компании друзей, в рабочем коллективе, в 

семье, в спортивной команде. Эти малые социальные нормы часто 

называют групповыми привычками. Другие нормы возникают и существуют в 

больших группах или в обществе в целом и называются общими правилами. К ним 

относятся обычаи, традиции, нравы, законы, этикет, манеры поведения, которые 

присущи определенной социальной группе. 

Нормы связывают людей в единую общность, в коллектив. Каким образом 

подобное происходит? Во-первых, нормы — это еще и ожидание: от соблюдающего 

данную норму человека окружающие ждут вполне однозначного поведения. Когда 

одни пешеходы движутся по правой стороне улицы, а те, кто идет навстречу, 

передвигаются по левой, возникает упорядоченное, организованное взаимодействие. 

При нарушении правила возникают столкновения и беспорядок. Значит, нормы 

формируют систему социального взаимодействия, которая включает мотивы, цели 

субъектов действия, само действие, ожидание, оценку и средства. 

Таким образом, нормы выполняют определенные функции в зависимости от того, 

в каком виде они себя проявляют — как стандарты поведения (обязанности, 

правила) или как ожидание поведения (реакции, поведение других людей). Защита 

чести и достоинства членов семьи представляет собой обязанность каждого 

мужчины. Здесь речь идет о норме как стандарте должного поведения. Этому 

стандарту соответствует вполне конкретные ожидания членов семьи, надежда на то, 

что их честь и достоинство будут защищены. 

Социальные санкции — средства поощрения или наказания, стимулирующие 

людей соблюдать социальные норм. Социальные санкции — охранники норм. 

Наряду с ценностями они отвечают за то, почему люди стремятся выполнять нормы. 

Выделяют четыре типа санкций: позитивные и негативные, формальные и 

неформальные.  

Формальные позитивные санкции — публичное одобрение со стороны 

официальных организаций (правительство, учреждения): правительственные 

награды, ученые степени, вручение почетных грамот и так далее. 

Неформальные позитивные санкции — публичное одобрение, не исходящее от 

официальных организаций: дружеская похвала, комплименты, аплодисменты, 

улыбка и так далее. 

Формальные негативные санкции — наказания, предусмотренные 

юридическими законами, правительственными указами, предписаниями, 

распоряжениями: лишение гражданских прав, тюремное заключение, арест, 

увольнение, штраф, конфискация имущества. 

Неформальные негативные санкции — наказания, не предусмотренные 

официальными инстанциями, инструкциями: порицание, замечание, насмешка, злая 

шутка, пренебрежение и т.д. 

Санкции в системе социального контроля выполняют ключевую роль. Вместе с 

ценностями и нормами они составляют его механизм. Сами по себе нормы ничего 



не контролируют. Поведение людей контролируют другие люди на основе норм, 

которые как ожидается, будут соблюдаться всеми. Соблюдение общепринятых норм 

делает наше поведение предсказуемым. Санкции так же предсказуемы и 

общеприняты. Каждый из нас знает, что за выдающееся научное открытие ожидает 

официальная награда, а за тяжкое преступление — тюремное заключение. Санкции 

также вносят в поведение элементы предсказуемости. Когда мы ожидаем от другого 

человека определенного поступка, то надеемся, что он знает, не только норму, но и 

следующую за ним санкцию. 

Таким образом, нормы и санкции соединены в единое целое. Если у какой-то 

нормы отсутствует сопровождающая его санкция, то она перестает регулировать 

реальное поведение. Она становится лозунгом, призывом, воззванием, но она 

перестает быть элементом социального контроля. 

Применение социальных санкций в одних случаях требует присутствия 

посторонних лиц, а в других не требует. Увольнение оформляется отделом кадров 

учреждения и предполагает предварительное издание распоряжения или приказа. 

Тюремное заключение требует сложной процедуры судебного разбирательства, на 

основании которого выносится решение суда. Привлечение к административной 

ответственности, например, за безбилетный проезд — штрафование, предполагает 

присутствие официального транспортного контролера, а иногда и милиционера. 

Присвоение ученой степени предполагает не менее сложную процедуру защиты 

научной диссертации и решения ученого совета. 

Если же применение санкций совершается самим человеком, то такую форму 

контроля принято считать самоконтролем.  

Самоконтроль — это внутренний контроль человека. В процессе социализации 

нормы усваиваются настолько прочно, что люди, нарушая их, испытывают чувство 

неловкости или вины.. Совесть, стыд, чувство вины — проявление внутреннего 

контроля. 

Самосознание — чрезвычайно важная социально-психологическая 

характеристика человека. Источником, из которого черпается представление 

человека о самом себе, являются окружающие его и значимые для него люди. По 

реакции на его поступки, по их оценкам индивид судит и о том, каков он сам. На 

содержание самосознания влияет представление человека о том, каким его считают 

окружающие. Социальное поведение человека в значительной мере складывается из 

его реакции на мнения о нем окружающих людей, причем это мнение серьезно 

влияет на формирование индивидуального самосознания. 

В отличие от муравьев, пчел и даже обезьян, человеческие существа могут 

продолжать коллективное взаимодействие лишь в том случае, если каждый индивид 

прибегает к самоконтролю. О взрослом человеке, который не умеет контролировать 

себя, говорят, что он «ведет себя, как ребенок». Импульсивное поведение, неумение 

властвовать над своими желаниями и прихотью характерны как раз для детей. 

Поэтому импульсивное поведение называют инфантилизмом. Напротив, поведение 

в соответствии с рациональными нормами, обязательствами, волевыми усилиями 

служат признаком взрослости. 



Примерно на 70% социальный контроль осуществляется за счет самоконтроля. 

Чем выше у членов общества развит самоконтроль, тем меньше этому обществу 

приходиться прибегать к внешнему контролю. И наоборот, чем меньше у людей 

развит самоконтроль, тем чаше приходится вступать в действие институтам 

социального контроля, в частности, армии, судам, государству. Чем слабее 

самоконтроль, тем жестче должен быть внешний контроль. Однако жесткий 

внешний контроль, мелочная опека граждан тормозит развитие самосознания и 

волеизъявления, приглушает внутренние волевые усилия. Часто диктатура 

устанавливалась якобы во благо гражданам, с целью навести порядок. Но 

привыкшие подчиняться принудительному контролю граждане не развивали 

внутренний контроль. Они деградировали как социальные существа, способные 

брать на себя ответственность и вести себя в соответствии с рациональными 

нормами. Они подвергали сомнению как раз саму разумность принудительных 

норм, исподволь подготавливая разумное обоснование всякому сопротивлению этим 

нормам. Примером такой ситуации служит Россия, где декабристы, революционеры, 

цареубийцы, покушавшиеся на основы социального порядка, оправдывались 

общественным мнением потому, что разумным считалось сопротивление, а не 

подчинение принудительным нормам. 

 

3.Девиантное (отклоняющееся) поведение 
 

Человеческое поведение можно определить как тот или иной образ жизни, 

действий и поступков людей. Иногда может казаться, что действия отдельного 

человека — его личное дело. Однако, живя в обществе, любой индивид практически 

постоянно находится (физически или мысленно) в окружении других людей. 

Поэтому его индивидуальное поведение очень часто взаимосвязано с окружающими 

и носит социальный характер.  

Социальное поведение — это действия человека по отношению к обществу, 

другим людям, к окружающим его природе и вещам. Люди «задевают» друг друга 

не только, при непосредственном контакте, но и через вещи, природу, через общую 

среду обитания. При этом взаимодействия людей чрезвычайно сложны и 

многообразны и могут быть разделены во времени и пространстве. Так, к примеру: 

производитель недоброкачественных продуктов может повредить здоровью сотен 

людей, о существовании которых он, к сожалению, даже никогда не задумывался. 

Автомобилист, прогревающий во дворе мотор своего «железного коня», заставляет 

жильцов вокруг морщиться и плотнее закрыть окна. Собаковод, не убирающий 

отходы своего питомца, вынудит ругаться и чиститься того, кто случайно наступит в 

них темным вечером. Законодатели, заседающие в сотнях больших и малых 

парламентов повсюду в мире, могут облегчить или затруднить жизнь сотен 

незнакомых им людей через принимаемые ими решения. И так далее... 

Понятно, что в мире нет ничего совершенного. Поэтому и в социальном 

поведении людей, к сожалению, имеет место множество нежелательных 

отклонений. С ними связано еще одно социологическое понятие — так 

называемое девиантное поведение. 



Термины «девиация», «девиантный» происходят от латинского deviatio — 

отклонение. Отсюда девиантным называют отклоняющееся поведение людей. Его 

рассматривают в широком и узком смыслах. 

Позитивная девиация — это такое отклоняющееся поведение, которое хотя и 

воспринимается многими как необычное, странное или даже, возможно, как 

«ненормальное», но в то же время в основном не вызывает неодобрения. Это могут 

быть героические поступки, самопожертвование, сверхпреданность чему-либо или 

кому-либо, чрезмерное усердие, обостренное чувство жалости и сочувствия и т. д. 

Негативная девиация, напротив, представляет те поведенческие отклонения, 

которые вызывают у большинства людей реакцию неодобрения или осуждения. 

Сюда можно отнести терроризм, вандализм, воровство, предательство, жестокое 

обращение с животными и т. д. За девиацию такого рода следуют санкции от 

государственных органов (административные или уголовные). 

Девиация в узком смысле слова — это негативные и неодобряемые отклонения 

от социальных норм. 

Пьянство (неумеренное потребление спиртных напитков) 

и алкоголизм (болезненное влечение к алкоголю) несут огромный вред всем 

людям. Они угрожают здоровью пьющего и его детей, разрушают личность 

алкоголика и его семью, ведут к несчастным случаям, преступлениям, снижению 

эффективности экономики и благосостояния общества. К примеру, в США, по 

подсчетам американских исследователей, от алкоголизма страдает около 14 млн 

жителей, а ежегодные потери от него доходят до 100 млрд долл. Россия, к великому 

сожалению, во все времена отличалась высоким потреблением алкоголя. Еще более 

120 лет назад русский писатель Федор Достоевский (1821—1881 гг.) в романе 

«Бесы» отмечал, что у нас в стране «моря и океаны водки испиваются на помощь 

бюджету». Однако алкоголизация общества особенно возросла в последние 

десятилетия.  

Наркомания является весьма близкой к алкоголизму (или даже его 

разновидностью) девиацией. Она представляет собой болезненное влечение к 

разного рода наркотикам — болеутоляющим, снотворным, веселящим или 

дурманящим веществам. Здесь те же или схожие мотивы — жажда удовольствий, 

желание «отдохнуть» от повседневности, «убежать» от неприятной реальности, 

испытать острые ощущения. И, как правило, тот же итог — совершение 

преступлений, глубокое физическое и психическое истощение, сильная 

наркозависимость, деградация личности.    

 Курение. Трудно найти другую привычку, о вреде которой известно столь много. 

Однако до сих пор подавляющее большинство молодежи относится к курению как к 

занятию безобидному, а часто и привлекательному. Курение вызывает много 

опасных заболеваний, которые часто приводят к тяжелым последствиям и даже 

смерти. Согласно данным Всемирной организации здравоохранения, наиболее 

опасная болезнь -рак легких - в 95 % случаев связана с курением, а каждый 

четвертый случай — с сердечно-сосудистыми заболеваниями. Американские ученые 

посчитали: каждый курящий человек в день обходится на 3 доллара дороже для 

медицины, чем некурящий человек; курильщики в целом работают хуже и меньше 



из-за перекуров; курильщики болеют чаще, дольше и тяжелее; курильщики раньше 

умирают; треть (1/3) всех пожаров происходит по вине курильщиков. 

 

Причины девиантного поведения социологи ищут в самых разных 

направлениях: 

1) в несовершенстве человеческой природы и различных пороках людей (эгоизм, 

чрезмерная тяга к удовлетворению своих желаний, стремление выделиться, зависть 

и т.д.); 

2) в биологических и психологических особенностях людей (особые свойства 

отдельных организмов, генетическая предрасположенность некоторых индивидов к 

девиантности, умственные дефекты, психопатия и т.д.); 

3) в социальных условиях жизни (воспитание, образование, человеческое 

окружение, возможности работать, хорошо зарабатывать, культурно отдыхать и 

т.д.). 

Любопытны в связи с этим некоторые результаты исследований причин 

преступности. У подавляющего большинства преступников (почти у 80%) ученые 

обнаружили один и тот же «дефектный ген», который, возможно, является своего 

рода «геном преступности». Это может означать, что истоки преступного поведения 

лежат главным образом на генетическом уровне и что наиболее негативную 

девиацию чаще всего проявляют психически неполноценные люди с выраженной, 

интеллектуальной недостаточностью. Если учесть, что 22% россиян страдают 

серьезными психическими отклонениями или заболеваниями, то обществу есть над, 

чем задуматься. 

 

 



*Контрольные вопросы 

1. Как Вы понимаете понятие «социальный контроль»? 

2. Кто осуществляет социальный контроль? 

3. Назовите субъектов и институты социального контроля. 

4. Что такое общественное мнение? 

5. Как действует механизм социального контроля? 

6. Какую роль в социальном контроле выполняет социальная норма? 

7. Какие виды санкций Вы знаете? 

8. Какое поведение называют девиантным? 

9. Каковы причины девиации? 

10. Какие виды девиантного поведения Вы знаете? 

 

 

*Прочитайте приведённый ниже текст, в котором пропущен ряд слов. 

Выберите из предлагаемого списка слова, которые необходимо вставить на 

место пропусков. 

Социальные нормы составляют один из элементов механизма регуляции 

отношений индивида и общества, который называется ______ (А). Другой элемент - 

_________ (Б), под которыми понимают реакцию общества на поведение человека 

или группы. Они означают либо одобрение и поощрение - ______ (В), либо 

неодобрение и наказание _______ (Г). 

Наряду с внешним контролем со стороны общества, группы, государства, других 

людей, важнейшее значение имеет внутренний контроль, или _______ (Д), в 

процессе которого большую роль играет ________ (Е), т.е. чувство и знание того, 

что хорошо, а что плохо, субъективное сознание соответствия или несоответствия 

собственного поведения нравственным нормам. 

1) позитивные санкции  

2) самоконтроль  

3) честь  

4) социальные санкции  

5) неформальные санкции 

6) социальные нормы 

7) социальный контроль 

8) совесть 

 9) негативные санкции 
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 Электронные ресурсы: 
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 3. Электронная библиотека "Znanium" https://new.znanium.com/  
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